Victor Community Support Services-Barstow
AVISO DE NO DISCRIMINACION

Helping Others Soar

Victor Community Support Services (VCSS) cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
VCSS no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, o dominio limitado del inglés. Ademas, VCSS prohibe la
discriminacion en cualquier otra base protegida por la ley federal, estatal o local.

VICTOR COMMUNITY SUPPORT SERVICES:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
s Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
¢ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos).
e Proporciona servicios lingUisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como los siguientes:
¢ Intérpretes capacitados.
¢ Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Victor Community Support Services
1-760-255-1496 (TTY/TDD 711).

COMO PRESENTAR UNA QUEJA:

Si considera que Victor Community Support Services no le proporciond estos servicios o lo
discrimind de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
sexo, o dominio limitado del inglés puede presentar un reclamo a la siguiente persona: Oficial de
cumplimiento. Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo
electronico. Si necesita ayuda para hacerlo, Oficial de Cumplimiento esta a su disposicion para
brindarsela.

e Por Teléfono: Comuniquese con el oficial de cumplimiento entre 8:00 A.M. a 5:00 P.M.
llamando (888) 881-1802 (TTY/TDD 711).

e Por Escrito: Llenar un formulario de queja o escribir una carta y enviarla a:

Victor Community Support Services:

Atencién: Oficial de Cumplimiento

13360 East Lassen Avenue

Chico, CA 95973

Formularios estan disponibles en: https://www.victor.org

e En Persona: Visite un sitio de Victor Community Support Services y dices que quieres
presentar una queja.

e Por Correo Electrénico: 36ComplianceTeam@victor.org



https://www.victor.org/
mailto:36ComplianceTeam@victor.org

COUNTY OF SAN BERNARDINO OFICINA DE CUMPLIMIENTO Y ETICAS

También puede presentar una queja de los derechos civiles de la oficina con el Condado de San
Bernardino de cumplimiento y ética

e Por Correo o Teléfono:

County of San Bernardino

Office of Cultural Competency and Ethnic Services
303 E. Vanderbilt Way, CA 92415

Teléfono # (909) 386-8223 (TTY 711)

e Por Correo Electrénico: ACA_1557@dbh.sbcounty.gov

Formularios estan disponibles en: http://wp.sbcounty.gov/dbh/wp-
content/uploads/2018/07/ACA 1557 Grievance Form 18 07 17 mh.pdf

OFICINA DE DERECHOS CIVILES

También puede presentar una queja de los derechos civiles con los Estados Unidos
Departamento de salud y servicios humanos, oficina para derechos civiles

e Por Correo o Teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Electronicamente: Visite la oficina para derechos civiles denuncia Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf



http://wp.sbcounty.gov/dbh/wp-content/uploads/2018/07/ACA_1557_Grievance_Form_18_07_17_mh.pdf
http://wp.sbcounty.gov/dbh/wp-content/uploads/2018/07/ACA_1557_Grievance_Form_18_07_17_mh.pdf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Barstow

English ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-760-255-1496 (TTY: 711).

ESSpaﬁ_"'h ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia

(Spanish) linglistica. Llame al 1-760-255-1496 (TTY: 711).

Tiéng Viét

(Viethamese)

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi $6 1-760-255-1496 (TTY: 711).

Tagalog
(Tagalog- PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
Filipino) tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-760-255-1496 (TTY: 711).
Aol Fol: SRS ALSTIAIE Z2, 20 IR NHIAS REZ 0185 £
(Korean) AL LICH 1-760-255-1496 (TTY: 711) 1O 2 ®3HaH =AIAIQ
LB SRR AR R S AR DR B SR SRR - 5L EE1-760-255-1496
(Chinese) (TTY : 711)
Zuygbpkl NRTUALNRESNRL Bphk jununid kp huylpki, wyw dkq widwp Jupnn ku
(Armenian) npudwnpyb] (kqulijut wowlgnipjub Swnwynipjniutbpn: Quuquhwnpbkp
1-760-255-1496 (TTY (hknunnhuy) 711):
PVCCK.”V' BHUMAHME: Ecau BbI roBOpHUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CTIaTHBIE
(Russian) yciIyru nepeBosa. 3BoHute 1-760-255-1496 (teneraiin: 711).
o b L (sl 81 oy () gt i€ oo SR w8 ) 4 S da g
(Farsi) 80 (el 1-760-255-1496 (TTY: 711) L 28k (o« a8
HAZE FRBIE: AXREZEINDGE. BHOEEXRBRZSFRAVVEETEY,
(Japanese) 1-760-255-1496 (TTY:711) £T. BBEEICTITERCIZELY,
:"HT“W: ) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
ons koj. Hu rau 1-760-255-1496 (TTY: 711).

Y s fimrrs fe6: A 37T Uarst Sue I, 37 377 ff9 AofesT AT 3973 38 He3 Qussy J)
(Punjabi) 1-760-255-1496 (TTY: 711) '3 & I

G dall ol Gl a5 4 galll 3ac Lisall chladd (8 ¢dalll <3 Chaati ¢ 1Y) 2k eala
ol (711 oSl 5 anal Cisla 8 ) 1-760-255-1496
(Arabic)
Y et & At oy (S]] averar € |1 Aok forw ot # AT AT HATG Iuee 2

(Hindi)

1-760-255-1496 (TTY: 711) I¥ ie Fi|
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= v Y a ' A ) ;
mulng Fou: Hnuwamp neguamnsoldusmsmemaoneanm laws Tns 1-760-255-1496 (TTY: 711).
(Thai)
i2i

Uhs: 1I00SMERSUNW MaNIS! hSSWiNAM N IS SSS

(Cambodian) | & noens UMY G1 §1690) 1.760-255-1496 (TTY: 711)*

WIFII0 TU0g90L: 1209 UIVCDIWIFI 290, NIVLVINIVKOBCTHDAIVWIFI, LOBVCT N,

(Lao) D e e
cuvSwaLlvivi. s 1-760-255-1496 (TTY: 711).




