Victor Community Support Services

ACA 1557 FORMULARIO DE QUEJAS
SOBRE DISCRIMINACION

El cliente debe llenar este formulario y enviarlo por correo electrénico al 36ComplianceTeam@yvictor.org
0 mandar por correo a:

Victor Community Support Services
Attn: Compliance Officer
1360 East Lassen Avenue
Chico, CA 95973

El cliente también podra llamar
directamente al Oficial de Cumplimiento:
(888) 881-1802, TTY: 711

Nombre Fecha de Nacimiento

Domicilio Seguro Social (Ultimo cuatro ####)
Ciudad & Caodigo Postal Género] |M F Otro

No. de Teléfono Idioma preferido

En cualquier momento durante el proceso de Queja o Apelacion, el peticionario puede autorizar a
otra persona para tomar acciones de su parte o participar en el proceso o asistir al peticionario
con el proceso.

¢ Utilizara representante autorizado?| |[Si| |No Sitaché “Si”, apunte el nombre y nimero

Nombre No. Telefénico

Favor de identificar las areas que sintié experimentar acciénes discriminatorias:

Raza/Etnicidad Género Edad

Origen Nacional Orientacion sexual Disabilidad

Derechos sobre discriminacion no estaban:| |a la vista| |incluido en los correos| |en el sitio web

Servicio de idioma:
No Disponible o Calificado| |No Oportuno No Preciso| [No protegia mi privacidad

Intérprete de lenguaje de sefias americano:
No Disponible| [No Calificado| |No Oportuno No Preciso No protegia mi privacidad

La informacidn escrita, sea en papel o electronicamente, no estaba en mi idioma

Ayudas visuales o auditivas no disponibles Servicio de intérprete por video de baja calidad

Los programas de salud, informacion y actividades en linea no me son accesibles

La instalacion no es accesible para personas con movilidad restringida y/o ceguera/baja vision

Otro problema
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Victor Community Support Services

ACA 1557 FORMULARIO DE QUEJAS
SOBRE DISCRIMINACION

Helping Others Soar

Fecha de la accién discriminatoria :

Favor de contarnos en detalle sobre su queja :

Nombre por escrito Firma Fecha
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Helping Others Soar

Victor Community Support Services
San Bernardino

English ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-909-890-5930 (TTY: 711).

E:paﬁ.°:1 ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia

(Spanish) linguiistica. Llame al 1-909-890-5930 (TTY: 711).

Tiéng Viét

(Vietnamese)

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi 56 1-909-890-5930 (TTY: 711).

Tagalog
(Tagalog— PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
Filipino) tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-909-890-5930 (TTY: 711).
i Fol: BR0IZ AIEGIAIE F2, 910 NI NHIAS 222 0854 4
(Korean) AUSLICH 1-909-890-5930 (TTY: 711) HO Z HGloH FA AL
i SERE AR R P - ISR L A S HE AR - 5508 1-909-890-5930
(Chinese) (TTY : 711) -
Zuygbpkl NRCUNLNRESNPL Bph ununid bp huybpbl, wuyw dkq win]&wp Jupng
(Armenian) npudunnpyl) (kqqujut wowlignipjut Swnwynipniuttp: Quuquhwunptp
1-909-890-5930 (TTY (hknwnhuy) 711):
PVCCK."E BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHbI O€CIIIaTHbIE
(Russian) yciyru nepeBona. 3BoHute 1-909-890-5930 (Teneraiim: 711).
o td Lol 5 U591 G s (Plh) 3l i€ o SIS )l (L) 40 S 4a
(Farsi) -3 5 (elad 1-909-890-5930 (TTY: 711) b . 23L (o« a2l j
HAZE FIERIE AXREZESINDGGE. BHOEEXRZSFIRAVEETEYT,
(Japanese) 1-909-890-5930 (TTY:711) £T. BEEEICTITEKSFZELY,
:-IHmoob ) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
mong koj. Hu rau 1-909-890-5930 (TTY: 711).

Yt s e A 3 Uarsh 832 I, 3t 37 9 A3 AT 3973 B8 Hes Guseyg I
(Punjabi) 1-909-890-5930 (TTY: 711) '3 % |

G Bl ladl @l i) 6 A galll acleddl chlead (Jld dalll <3 Gaaati i€ 13) +dda sala
Al

(Arabic)

(711 8015 anall Ciila 8 ) 1-909-890-5930




Victor Community Support Services
San Bernardino

Helping Others Soar

Tl e & e oy (S]] averar & 1 Aok forw ot # AT ATt A0 Iueed
(Hindi) 1-909-890-5930 (TTY: 711) TX &ie F¥|

mmlng Sou: Snuyanw Ineguannsaliusmsmemaenianlans Ins 1-909-890-5930 (TTY: 711).
(Thai)

i2i

wws: 10asSMmymSuNw ManisS whNSwigsAmMman InwsSSSsS N

(Cambodian) | &1 noEnswnULTEMT G1 $1697 1-909-890-5930 (TTY: 711)

WIF1970 09IV 1299 VIVCIIWIZT D90, NIVVINIVFOBCTDAIVWIZI, LoBVCT N1,
(Lao)

cvSwenlvivion. s 1-909-890-5930 (TTY: 711).
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